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Сертифікати про навчання: 
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 Контактна інформація borisova.tanushka@gmail.com, +380961560900 

Опис дисципліни 
 
Дисципліна “Інноваційні технології в маркетингу” спрямована на формування у студентів наукового 
світогляду та спеціальних знань з теорії та методології інноваційних технологій в маркетингу Уміння 
використовувати на практиці новітні технології маркетингу. 
 
 

Структура курсу 
 

Години 
(лек. / сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4 / 4 
1. Основи інноваційних 
технологій. 

Засвоїти теоретичні основи інноваційних технологій 
в маркетингу. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

6 / 6 2. CRM системи 
Засвоїти основні підходи використання CRM систем 
в бізнес процесах. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

mailto:borisova.tanushka@gmail.com


   

2 
 

6 / 6 

3. Інноваційні технології в 
маркетингу з CRM 

Засвоїти основні кроки до автоматизації маркетингу 
з CRM. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

6 / 6 4. Автоматизація роботи 
торговельного персоналу 
та управління 
відносинами з покупцями 

Засвоїти підходи до автоматизації торговельного 
персоналу. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

6 / 6 5. Віртуальні купівлі, 
створення споживчої 
цінності, налагодження 
відносин та досвід на 
віртуальному ринку 

Засвоїти особливості торгівлі на віртуальному 
ринку. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

6 / 6 6. Поведінка інтернет-
покупців і маркетингова 
практика на віртуальному 
ринку 

Засвоїти особливості торгівлі на віртуальному 
ринку. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

6 / 6 
7. Багатоканальний 
маркетинг для інтернет-
покупців 

Засвоїти засоби використання багатоканального 
маркетингу для інтернет-покупців. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 
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Політика оцінювання 
● Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-20 балів). Перескладання модулів відбувається із 
дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).    

● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється 
використовувати лише під час виконання практичних завдань/задач. 

● Політика щодо відвідування: За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне 
стажування) навчання може відбуватись в дистанційній формі за погодженням із керівником курсу.  

 

Оцінювання 
 

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином: 
 
Шкала оцінювання студентів: 

За шкалою університету 

(сума балів за всі види 
навчальної діяльності в 

межах модуля) 

За 
національною 

шкалою 
За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 
 

 

 

Заліковий 
модуль 1 

Заліковий 
модуль 2 

Заліковий 
модуль 3 

30 % 30 % 40 % 

Поточне опитування (робота) на 
заняттях  

(теми 1–3) по 10 балів за тему – 
max 30 балів . 

Модульна робота 
– 70 балів 

Поточне опитування (робота) на 
заняттях  

(теми 4–7) по 10 балів за тему –  
max 40 балів . 

Модульна робота 
– 60 балів 

Підготовка КПІЗ – 40 балів. 
Захист КПІЗ – 40 балів. 

Виконання завдань 
під час тренінгу – 20 балів. 
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